R URUN KALITE POLITIKASI

OZET

Unilever’in kurumsal itibari; tiketici sadakati ve marka degerini korumak, her defasinda tercih ettikleri marka olabilmek
amaciyla tuketicilerimizin ve musgterilerimizin beklentilerini kargilayan veya beklentilerinin Uzerinde Urunler sunarak mutlu
etmeye dayanmaktadir. Bu itibarimizi korumaya yonelik; Grlnlerimizin tasarimi, Uretimi, musteri ve tuketicilerimize teslimat
kalitesi icin standartlar koyan Kalite Yonetim Sistemimizi etkin sekilde uygulayip, surdurilebilir ve karh bir sekilde buyimeye
kararliyiz.

Her Unilever ¢alisani kaliteden sorumludur. Hepimizin Unilever’in Grun kalite yonetimi ve surekli kalite artisini korumada bir
rolu ve tuketicilerimize Ustln bir deneyim yasatmayi saglamak konusunda bir tutkusu vardir.

Bu Kurallar, Unilever markali ve markasiz Urunlerin; Unilever'de, uglncu taraflarda veya is ortaklarimizin tesislerinde
tasarim, formul, hammadde, birincil / ikincil / Gglncul paketleme, Uretim, depolama, sevkiyat, sergileme, pazarlama, iletigsim,
satis ve imhasi da dahil olmak Uzere, her yonuyle Grun kalitesi icin gecerlidir.

Unilever’in itibari, ¢alisanlarimizdan veya is ortaklarimizdan herhangi birinin bu kosullara uymamasi sonucunda ciddi sekilde
etkilenebilir.

YAPILMASI GEREKENLER

Urtinlerimizin gelistiriimesi, tedariki, mihendisligi ve tasarimi, imalati, depolanmasi & dagitimi, pazarlamasi ve satigiyla
ilgilenen tum ¢alisanlar sunlari yapmahdir:

Tum Kalite Yonetimi Standartlarini uygulamak

Yapilandiriimig surekli bir iyilesme slrecinin sistematik olarak uygulanmasi ile kalite performansini gelistirmek

Gida guvenlik mevzuatlari ve diger yasal kosullari etkili sekilde yoneterek Unilever Grunlerinin yasal uyumlulugunu saglamak
ve marka degerini korumak

Risk Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari (HACCP) sistemi uygulayarak kalite risklerini azaltmak

Ongorllen standartlari ve araglari uygulayarak, yeni driinlerin, sireglerin ve ambalajlarin inovasyonu ve geligtirimesi
sirasinda gegerli olacak kalite kosullarini tasarlamak

Tedarik edilen hammaddelerin, ambalaj malzemelerinin, bitmis Grunlerin, promosyon Urunleri ve kampanya aktivitelerinin
Unilever’in kalite spesifikasyonlari ve kosullarina uygun olmasi igin, tedarikgiler ve uglncu taraf imalatcilar ve lojistik
saglayici sirketler dahil, is ortaklarini ydonetmek

Unilever artnlerini; tuketicilerin, endustrinin ve Unilever’in kosullarini karsilayacak sekilde Uretmek, depolamak, nakletmek
ve bu Urdnlerin ticaretini yapmak

Tesis, proses ve ekipmanlarin; trlnlerin kalite kosullarini karsilayacak sekilde tasarlamak, isleyisini saglamak, depolama ve
nakliye kosullarinin uygun oldugundan emin olmak

Bir drinun kalitesel olarak uygunsuz olmasi ve geri ¢ekilmesi halinde; tim tedarik zincirinde, Grunleri hizla ve etkili sekilde
bulacak ve izlenebilirligini saglayacak suregleri etkin bir sekilde strdlirmek

Uygun olmayan Urunlerin pazardaki olumsuz etkisini en aza indirmek igin Unilever kriz ydénetimi prosedirind uygulamak
Tlketici ve mugsterilerden gelen mesaj ve iletisimleri etkin bir sekilde toplamak, ve uygun bir sekilde yanit vermek igin etkili
bir sistem uygulamak. Onleyici ve diizeltici faaliyetler icin gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak.

Kalite parametreleri ve verilerini dlgmek, kaydetmek, degerlendirmek ve iyilestirmek igin etkili bir stire¢ uygulamak

Kaliteyi etkileyen kararlarin gerekli bilgi birikimi dogrultusunda alinmasini saglamak

YAPILMAMASI GEREKENLER
Kalite sureglerine dahil olan g¢alisanlar sunlari yapmaktan kaginmalidir:

Tanitim, promosyon urunleri, kampanya aktivite ve hizmetleri de dahil olmak Uzere, Unilever’in marka degerini tehlikeye
atabilecek urtnleri bilerek Gretmek, dagitmak ve aktiviteleri yapmak

Olasi / mevcut Urtn kalitesini / guvenligini riske atabilecek herhangi bir bilgiyi gormezden gelmek. Boyle durumlar derhal ilk
amir ile gérusulmelidir

Kalite élgumlerini, verileri ve sonuglari gizlemek veya bunlar Gzerinde kasten degisiklik yapmak

Yeterli bilgi birikimi ve beceriye sahip olmaksizin kalite hakkinda kararlar almak

Yetkisi bulunmaksizin Granlerin kalitesi / tiketici ve trln guvenligi hakkinda musterilerin veya tlketicilerin sorularina yanit
vermek
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